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Zmluvy a ukony predchdadzajlce podaniu Ziadosti o zriadenie pristupu k Gcastnickej pripojke

Dohoda o ochrane dovernych informacii a skutocCnosti tvoriacich obchodné tajomstvo a RAmcova zmluva
o pristupe k Gcastnickej pripojke

Opravneny poskytovatel oznamuje Telekomu svoj zaujem o uzatvorenie Ramcovej zmluvy o pristupe
k Gcastnickym pripojkdm tym, Ze zasle Telekomu navrh na uzatvorenie Dohody o ochrane dovernych
informacii a skutocCnosti tvoriacich obchodné tajomstvo (podla vzoru, ktory je obsahom prilohy ¢. 8) a navrh
na uzatvorenie Ramcovej zmluvy o pristupe k ucastnickym pripojkam (podla vzoru, ktory je obsahom prilohy
¢. 4).

V pripade, ak Opravneny poskytovatel ma s Telekomom podpisant ind dohodu, ktorou je mozné zabezpecit
v minimdlne rovnakej miere ochranu dévernych informacii a skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo
v suvislosti s pristupom k Gcastnickym pripojkam podla tejto Referencnej ponuky, nie je potrebné aby
Opravneny poskytovatel poziadal o uzatvorenie Dohody o ochrane doévernych informdacii a skutocnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo. Spolo¢nost Slovak Telekom si vsak aj napriek existencii takejto dohody
vyhradzuje pravo vyzvat Opravneného poskytovatela, aby z dévodov hodnych zretela poziadal o uzatvorenie
Dohody o ochrane dévernych informacii a skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto Casti
Referencnej ponuky. V takom pripade je dal$i postup moiny len v pripade, ak Opravneny poskytovatel
takejto Ziadosti vyhovie, poziada o uzatvorenie Dohody o ochrane Dohody o ochrane dovernych informacii a
skutoc¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo a tato s nim bude uzatvorena.

Predpokladom prijatia ndvrhu na uzatvorenie Dohody o ochrane doévernych informacii a skutocnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo je, Ze Telekom neeviduje voci Opravnenému poskytovatelovi Ziadne
pohladavky suvisiace s poskytovanim velkoobchodnych sluzieb Telekomu po lehote splatnosti a skuto¢nost,
Ze Opravneny poskytovatel ho zaslal Uplny, vsulade s bodom 1.1.3., a riadne podpisany Statutdrnym
orgdnom alebo inou opravnenou osobou Oprdvneného poskytovatela, resp. inou splnomocnenou osobou
opravnenou konat v mene Opravneného poskytovatela a tieto skuto¢nosti hodnoverne a riadne zdokladoval
azaroveni splia podmienky na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti a/alebo sluzieb
prostrednictvom pevnej elektronickej komunikacnej siete podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,,ZoEK“).

Navrh na uzatvorenie Dohody o ochrane dévernych informacii a skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo

obsahuje nasledovné udaje tykajuce sa Opravneného poskytovatela:

] identifikacné Udaje Opravneného poskytovatela (obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania,
ICO, DIC, IC DPH)

= Udaje o Statutarnom organe spolocnosti

= osvedcéenu képiu vypisu alebo origindl vypisu z obchodného alebo iného prislusného registra, ktora
nie je starSia ako 3 mesiace, ku driu predlozenia navrhov zmldv podla bodu 1.1.1

. osvedcéenu kopiu potvrdenia Telekomunikaéného uradu SR o splneni oznamovacej povinnosti podla
ZoEK (v pripade, ak takymto potvrdenim Oprdvneny poskytovatel nedisponuje, Cestné prehldsenie o
tom, Ze je opravneny na poskytovanie telekomunikacnych sluzieb s oznacenim vseobecného
povolenia, ktorého podmienky splnil)

Predpokladom prijatia ndvrhu Ramcovej zmluvy o pristupe k Ucastnickym pripojkdm je uzatvorenie Dohody
o ochrane dovernych informacii a skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo najneskdér sucasne
s uzatvorenim Ramcovej zmluvy o pristupe k Gc¢astnickym pripojkam, ako aj skuto¢nost, ze predlozeny navrh
Ramcovej zmluvy o pristupe k ucastnickym pripojkdm je Uplny, riadne podpisany Statutdrnym organom alebo
inou opravnenou osobou Opravneného poskytovatela, resp. inou splnomocnenou osobou opravnenou konat
v mene Opravneného poskytovatela.

Priloha 2: Predpoklady, podmienky a postupy uzatvarania zmlav strana3z12
Datum vydania: 2.7.2021



Referen¢na ponuka na Pristup k Ucastnickej pripojke

115

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.2

1.21

2.0

Telekom je v pripade, Ze neboli splnené predpoklady prijatia navrhov podla bodu 1.1.2 alebo 1.1.4 alebo
tieto navrhy obsahuju vecné zmeny a doplnenia v porovnani so vzormi, ktoré tvoria prilohu Referenénej
ponuky, opravneny predlozeny nédvrh zamietnut soznamenim dbvodov zamietnutia Opravnenému
poskytovatelovi.

Telekom sa vyjadri k vodnému navrhu Dohody o ochrane dévernych informacii a skutocnosti tvoriacich
obchodné resp. akémukolvek dalSiemu Opravnenym poskytovatelom zmenenému alebo doplnenému
navrhu Dohody o ochrane dévernych informdcii a skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo v lehote do 10
pracovnych dni odo dna jeho dorucenia tak, Ze ho bud’ akceptuje alebo zamietne a predlozi svoje dalSie
navrhy a doplnenia ako svoj protindvrh.

Telekom sa vyjadri k vodnému ndvrhu Ramcovej zmluvy o pristupe k Ucastnickym pripojkdm resp.
akémukolvek dalSiemu Oprdvnenym poskytovatelom zmenenému alebo doplnenému ndvrhu Ramcovej
zmluvy o pristupe k ucastnickym pripojkam v lehote do 20 pracovnych dni odo dfia jeho dorudenia tak, Ze ho
bud’ akceptuje alebo predlozi svoje dalSie navrhy a doplnenia ako svoj protinavrh.

Telekom sa zavazuje, ze informacie, obchodné dokumenty a doklady ziskané pred uzatvorenim Dohody
o ochrane dovernych informdcii a skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo a pred uzatvorenim Ramcove;j
zmluvy o pristupe k Ucastnickym pripojkdm, nezneuZije a neposkytne tretej strane bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Opravneného poskytovatela, a to bez ohladu na to, ¢i d6jde k uzatvoreniu Dohody o
ochrane doévernych informdcii a skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo a Ramcovej zmluvy o pristupe
k Gcastnickym pripojkam alebo nie.

Za den uzatvorenia Dohody o ochrane dovernych informacii a skutoCnosti tvoriacich obchodné tajomstvo
a den uzatvorenia Ramcovej zmluvy o pristupe k Gcastnickym pripojkdm sa povaZuje den ich podpisania
v poradi druhou zmluvnou stranou.

Uzatvorend Dohoda o ochrane dovernych informdcii a skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo
a uzatvorena Ramcovéd zmluva o pristupe k G¢astnickym pripojkdm nadobuda ucinnost driom jej dorucenia
druhej zmluvnej strane.

Zmena a zanik Ramcovej zmluvy o pristupe k ucastnickym pripojkdm sa uskutocnuje za podmienok,
sp6sobom a v rozsahu uvedenom vo vzore Ramcovej zmluvy o pristupe k Gcastnickym pripojkam.

Ukoncenie zriad'ovania novych WLR ISDN BRA, WLR ISDN PRA a WLR TP2M pristupov

Od 1.1.2014 Telekom neprijima Objedndvky na zriadenie a nezriaduje nové WLR ISDN BRA , WLR ISDN PRA
a WLR TP2M pristupy. Objednavky na zriadenie Pristupu k Ucastnickej pripojke WLR ISDN BRA a WLR ISDN
PRA predloZené Opravnenym poskytovatelom najneskér do 31.12.2013, posudi Telekom v sulade s touto
Referencnou ponukou a zriadi v lehote do 30 dni od dia uzatvorenia Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke
v pripade, ak neexistuju dévody, pre ktoré je Telekom opravneny Objednavku zamietnut alebo neprijat névrh
Zmluvy o Pristupe k ucastnickej pripojke.

Zmluva o Pristupe k ucastnickym pripojkam

Postavenie Telekomu a Opravneného poskytovatela vo vztahu ku konkrétnemu Pristupu k Ucastnickej
pripojke sa riadi Zmluvou o Pristupe k Ucastnickej pripojke uzatvorenou medzi Telekomom a Opravnenym
poskytovatelom prostrednictvom PARTNER GATEWAY. Zmluva o Pristupe k Ucastnickej pripojke obsahuje
najma dohodu zmluvnych stran o Koncovom bode siete, urcenie typu ucastnickej pripojky, doby na ktoru je
Zmluva o Pristupe k Ucastnickej pripojke uzatvorend, ako aj dohodu o dobe viazanosti vyuzivania Pristupu
k ucastnickej pripojke, doplnkové sluzby a pod. Zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou o Pristupe k Ucastnickej
pripojke, ako aj prava a povinnosti z nej vyplyvajuce sa spravuju podmienkami poskytovania Pristupu k
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Ucastnickej pripojke dohodnutymi medzi Telekomom a Opravnenym poskytovatefom v Ramcovej zmluve
o Pristupe k ucastnickej pripojke ajej prilohach. Podmienky poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmluve
o Pristupe k Gcastnickej pripojke sa primerane uplatnia vo vztahu k Pristupu k U¢astnickej pripojke zriadeného
a poskytovaného v sulade so Zmluvou o Pristupe k ucastnickej pripojke.

Predpoklady veduce k uzatvoreniu Zmluvy o Pristupe k ucastnickej pripojke

Predpokladom uzatvorenia Zmluvy o Pristupe k ucastnickej pripojke je, aby Opravneny poskytovatel uzatvoril

s Telekomom Ramcovu zmluvu o Pristupe k ucastnickym pripojkdm a zaroven

a) uzatvoril s Telekomom Zmluvu o prepojeni verejnych telefénnych sieti na zaklade Referencnej ponuky na
prepojenie (ST RIO), alebo

b) splnomocnil iny podnik prevadzkujuci pevnu verejnu telefénnu siet (,prepojeny podnik”) prepojenu
s pevnou verejnou telefénnou sietou Telekomu na aktivaciu Opravnenému poskytovatelovi zo strany RU
prideleného Kédu vyberu zvoleného podniku (CSC), vratane smerovacieho mechanizmu, v sulade s
podmienkami Zmluvy o prepojeni verejnych telefonnych sieti uzatvorenej medzi Telekom a prepojenym
podnikom (,,zmluva o prepojeni“) na zdklade Referencnej ponuky na prepojenie (ST RIO) v pripade, ak sa
jedna o Oprdvneného poskytovatela — Hostovany podnik (podla podmienok ST RIO) na pevnej verejnej
telefénne;j sieti prepojeného podniku podla zmluvy o prepojeni. Si¢asne musi byt splnena podmienka, Ze
prepojeny podnik poZiadal Telekom o implementaciu Kédu vyberu zvoleného podniku (CSC)
Opravneného poskytovatela, prideleného zo strany RU, vratane smerovacieho mechanizmu a tieto boli
v sieti Telekom implementované.

Opravneny poskytovatel zodpoveda za zabezpelenie potrebnej sucinnosti prepojeného podniku za
ucelom aktivacie, implementdcie a prevadzkovania smerovacieho mechanizmu volani na Opravnenému
poskytovatelovi prideleny Kod vyberu zvoleného podniku (CSC). Telekom voci Opravnenému
poskytovatelovi nenesie zodpovednost za nesplnenie zavazku poskytovat WLR pristup podla uzatvorenej
Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke v pripade, ak nesplnenie tohto zavazku nastane v dosledku
(ne)konania prepojeného podniku podla zmluvy o prepojeni.

Ukony veduce k uzatvoreniu Zmluvy o Pristupe k Géastnickej pripojke

Opravneny poskytovatel vyplni Objednavku na zriadenie Pristupu k ucastnickej pripojke azasle ju na
spracovanie prostrednictvom PARTNER GATEWAY. PARTNER GATEWAY je pristupnd len po zadani
pristupového mena a hesla priradeného Opravnenému poskytovatelovi a len za predpokladu, Ze sa vstupné
Udaje zadavaju ztel. zariadenia s preddefinovanou pevnou IP adresou. Objednavka musi obsahovat
pozadované vstupné udaje potrebné k posudeniu skutocnosti ¢i je mozné tuto Objednavku povaZovat za
navrh na uzatvorenie Zmluvy o Pristupe k ucastnickej pripojke. V pripade, Ze Objednavka neobsahuje
potrebné Udaje alebo obsahuje také udaje, pri ktorych nie je mozné zriadit pozadovany Pristup k Géastnickej
pripojke bude Opravnenému poskytovatelovi Objednavka zamietnutd. V opacnom pripade Telekom
Objednavku prijme. Prijatie Objednavky sa povaZzuje za predloZenie navrhu Zmluvy o Pristupe k Gcastnickej
pripojke zo strany Opravneného poskytovatela. O prijati resp. neprijati Objedndvky bude Oprdvneny
poskytovatel vyrozumeny zaslanim Notifikacnej spravy s uvedenim stavu spracovania Objedndvky v lehote
do 5 pracovnych dni od dorucenia Objednavky.

Do okamihu odoslania notifikacnej spravy o prijati resp. neprijati Objednavky podla bodu 2.2.1, nie je
Opravneny poskytovatel opravneny stornovat Objednavku bez stihlasu Telekomu. Defi odoslania notifikatnej
spravy o prijati Objednavky sa povaZuje za den dorucenia navrhu Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke
Telekomu, ktorému tymto dfiom zacina plynut lehota na akceptédciu navrhu Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej
pripojke. Pocas tejto lehoty nemdze Opravneny poskytovatel bez suhlasu Telekomu odvolat navrh na
uzatvorenie Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke.

Lehota na akceptaciu navrhu Zmluvy o Pristupe k Ucastnicke] pripojke je 7 pracovnych dni odo dria dorucenia
navrhu Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke. Pocas tejto lehoty je Telekom povinny vykonat technické
Setrenie, predmetom ktorého je zistenie podmienok pre zriadenie Pristupu k Ucastnickej pripojke a zaslat
Opravnenému poskytovatelovi notifikacnu sprdvu o prijati alebo neprijati ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy o
Pristupe k Ucastnickej pripojke.
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Telekom ma pravo neprijat (neakceptovat) navrh Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke tieZ v pripade, ak je
zriadenie Pristupu k ucastnickej pripojke alebo poskytovanie uUcastnickej pripojky v poZadovanom mieste
poskytovania alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné, dalej v pripade ak Opravneny
poskytovatel nezabezpeli na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika resp. spravcu nehnutelnosti s
rekonstrukciou, vymenou alebo vybudovanim danej casti pripojného vedenia a v pripade, Ze vlastnik
nehnutelnosti nie je sucasne aj vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov, ktoré sa maji vymenit
alebo zrekonstruovat aj suhlas tohto vlastnika alebo spravcu vnutornych rozvodov, alebo v pripade, Ze na
danom pripojnom vedeni je Pristup k Ucastnickej pripojke uz zriadeny pre iného Opravneného poskytovatela
alebo Telekom eviduje v procese realizacie zriadovania Pristupu k ucastnickej pripojke na tom istom
pripojnom vedeni na zaklade Objedndvky, ktora bola ST dorucena skér (pravo prednosti). Rovnako Telekom
ma pravo neprijat (neakceptovat) ndvrh Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke tieZ v pripade pokial Pristup
k Ucastnickej pripojke nie je mozné zriadit z dévodu zaradenia TP1 pristupu alebo ISDN BRA pristupu do
virtualnej hlasovej privatne;j siete.

Den odoslania notifikacnej spravy o prijati ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke sa
povaZuje za def uzatvorenia Zmluvy o Pristupe k Gcéastnickej pripojke.

Uzatvorenim Zmluvy o Pristupe k uUcastnickej pripojke sa Telekom zavazuje zriadit Pristup k Ucastnickej
pripojke v lehote do 30 dni od dria uzatvorenia Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke, ak nie je dohodnuté
inak. Zavazok zriadit Pristup k Ucastnickej pripojke je splneny diiom, v ktorom je Pristup k Gcastnickej pripojke
technologicky pripraveny na odovzdanie Opravnenému poskytovatelovi. Pristup k ucastnickej pripojke sa
povazuje za zriadeny aodovzdany Telekomom dnom zaslania Notifikacnej spravy Opravnenému
poskytovatelovi prostrednictvom PARTNER GATEWAY. Pristup k Ucastnickej pripojke je Opravnenym
poskytovatefom prevzaty diiom stiahnutia Notifikacnej sprdvy z PARTNER GATEWAY, najneskér vsak prvym
driom spoplatnenia poskytovania Pristupu k Ucastnickej pripojke.

Nasledujuce grafy popisuju najzakladnejSie scenare pri Pristupe k Ucastnicke]j pripojke. Dané grafy platia pre
vsetky typy ucastnickych pripojok:

Standardné zriadenie Pristupu k G¢astnickej pripojke

Koncovy Opravneny

zakaznik poskytovatel’
| Poziadavka na zriadenie |

hlas.sluzby

Telekom

Odoslanie poziadavky na Wi
pristup cez Partner Ga
(PGW)

I
]
|
I
I
I
I
Akceptovana }
objednavka |
i Akceptacia objednavky WLR
i pristupu (notifikacia)
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
]
|

Zriadenie WLR pristupu
(notifikacia)

|
1
I
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|

Chybna objednavka pri Standardnom zriadeni Pristupu k Ucastnickej pripojke

Koncovy Opravneny

zakaznik poskytovatel’
| Poziadavka na zriadenie |

hlas sluzby

Telekom

Odoslanie poziadavky na WLR
pristup cez Partner Gateway
(PGW)

chybna
objednavka
Zamietnutie objednavky

|
I
|
|
I
|
|
|
I
I
I
| P
| (notifikacia)
I
|
I
I
|
|
|
|
I
I
I
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2.2.7.3 Casova os zriadenia nového WLR pristupu: $tandardné zriadenie s/bez doplnkovych sluzieb

( 7
Casova os zriadenia nového pristupu WLR
Max. 30 kal.defi
1. Kalenvdarny 1. Kalen'damy 7.prac.deft po uzatvoreni
den defi Zmluvy o
! ! ! ristupe
| | | P P
| I I I
| | | |
| | | |
| | | |
Prijatie/odmietnutie .
5 Vykonané
Odoslanie poziadavky na strane . .
N ) Technické Zriadenie sluzby
poziadavky Telekomu — uzatvorenie Setrenie
Opravenym Zmluvy o pristupe
poskytovatelom cez
PGW
- J

2.3 Ostatné podmienky tykajtce sa Zmluvy o Pristupe k Gcastnickej pripojke

23.1  Zmluva o Pristupe k ucastnickej pripojke sa uzatvdra na dobu neurcitd. Zmluva o Pristupe k Ucastnickej
pripojke s dohodnutou dobou viazanosti uzivania Pristupu k Ucastnickej pripojke sa uzatvara na dobu urcitq,
ktord sa zhoduje z dobou viazanosti uZivania Pristupu k uUlastnickej pripojke. V pripade, Ze Opravneny
poskytovatel nevypovie Zmluvu o Pristupe k Uc€astnickej pripojke, tak aby vypovedna lehota uplynula najskor
ku dnu uplynutia doby viazanosti (doby urcitej) bude sa Zmluva o Pristupe k Ucastnickej pripojke poslednym
driom plynutia doby viazanosti povaZovat za zmluvu uzatvorenud na dobu neurcita.

2.3.2  Zmenu Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke je mozné vykonat prostrednictvom PARTNER GATEWAY.
Prostrednictvom PARTNER GATEWAY méze Oprivneny poskytovatel zaslanim Objednévky poziadat o:

a) PreloZenie alebo Premiestnenie Pristupu k Ucastnickej pripojke;
b)ini zmenu poskytovania a vyuZivania Ucastnickej pripojky podla dohody medzi Telekomom a Opravnenym
poskytovatelom

2.3.3  Zmena Zmluvy o Pristupe k ucastnickej pripojke prostrednictvom PARTNER GATEWAY sa realizuje na zaklade
uzatvoreného Dodatku k Zmluve o Pristupe k uUcastnickej pripojke. Na uzatvorenie Dodatku k Zmluve
o Pristupe k ucastnickej pripojke sa primerane pouZiju ustanovenia o uzatvarani Zmluvy o Pristupe k
Ucastnickej pripojke.

2.3.4 Na PreloZenie alebo Premiestnenie Pristupu k ucastnickej pripojke sa primerane pouziju ustanovenia
o zriadeni Pristupu k Ucastnickej pripojke. Za PreloZenie, Premiestnenie Pristupu k Ucastnickej pripojke je
Opravneny poskytovatel povinny zaplatit cenu podla prilohy 7 (Poplatky a ceny), ak sa uplatriuje. PreloZenie,
Premiestnenie Pristupu k ucastnicke]j pripojke, zmenu typu ucastnickej pripojky alebo zriadenie dopinkovych
sluZieb je mozné vykonat len za predpokladu, ak to dovoluju technické a prevddzkové moznosti Telekomu.

2.3.5 Zmluva o Pristupe k ucastnickej pripojke zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta;
a)dohodou oboch zmluvnych stran;
b)vypovedou;
c) odstupenim od zmluvy;
d)zanikom Ramcovej zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke.
e)zriadenim pristupu TP1/TP2M pristupu na zaklade poZiadavky Ucastnika Ucastnickej pripojky
o poskytovanie verejnej telefonnej sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorene;j
s Telekomom (t.j. spdatnd migrdcia ucastnika do siete VTS Telekom),
2.3.5.1 Ku dnu zaniku Zmluvy o Pristupe k ucastnicke] pripojke sa Pristup k Ucastnicke] pripojke rusi.
Standardné zrugenie Pristupu k U¢astnickej pripojke
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Referen¢na ponuka na Pristup k Ucastnickej pripojke

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

( 1)

Koncovy Opravneny

zakaznik Ppoziadavka na zrusenie poskytovatel’
| hlas.sluzby od Opravneného

poskytovatela

Telekom

Odoslanie poziadavky na
zruSenie WLR pristupu cez
PGW

Zrusenie WLR
pristupu
Zru$enie WLR pristupu

|
| |
| |
| |
| |
| |
| I
| |
| |
| |
| |
| |
|

| | (notifikacia)
| I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|

(. J

Ak bola Zmluva o Pristupe k Ucastnickej pripojke uzatvorena na dobu urdcitd, zanikd uplynutim tejto doby,
resp. dnom uréenym v Zmluve o Pristupe k Ucastnickej pripojke ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvu o Pristupe k ucastnickej pripojke uzatvorenu na dobu neurciti moéze Opravneny poskytovatel
vypovedat z akéhokolvek dovodu alebo aj bez udania dévodu.

Telekom je opravneny vypovedat Zmluvu o Pristupe k Ucastnickej pripojke bez ohladu na to, ¢i bola uzavreta

na dobu urcitu alebo na dobu neurcitu:

a)ak Telekom dalej nemdze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti;

b)z dévodu modernizacie elektronickej komunikacénej siete ST alebo elektronickych komunikaénych sluZieb,
s ktorymi je spojené poskytovanie sluzby podla uzavretej Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke;

c) ak mu to vyslovne uklada vykonatelné rozhodnutie sudu alebo iného Statneho organu resp. ak to ako
dosledok tohto rozhodnutia z neho priamo vyplyva.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane prostrednictvom
systému PARTNER GATEWAY.

V pripade, ak Opravneny poskytovatel vypovie Zmluvu o Pristupe k uUcastnickej pripojke predo driom
zriadenia Pristupu k Gcastnickej pripojke, je Opravneny poskytovatel povinny zaplatit Telekomu vsetky
naklady vzniknuté v suvislosti so zriadenim Pristupu k Ucastnickej pripojke. Tym nie je dotknuté pravo
Telekomu poZadovat douctovanie ceny alebo ndhradu $kody.

Telekom méze pristupit k docasnej deaktivécii Pristupu k Gcastnickej pripojke zriadenej pre Oprdvneného
poskytovatela v pripade, Ze Opravneny poskytovatel neuhradil alebo ciastocne uhradil poplatky a ceny za
ucéastnicku pripojku podla tejto Referen¢nej ponuky. Docasna deaktivdcia sa vztahuje na vietky ucastnicke
pripojky uvedené na jednej fakture.

Opravneny poskytovatel moze odstupit od Zmluvy o Pristupe k Géastnickej pripojke, ak Telekom:

a) opakovane neposkytuje Pristup k Ucastnickej pripojke podla Zmluvy o Pristupe k Gcastnicke] pripojke alebo
ho poskytuje s vadami, alebo

b)opakovane neodstrani reklamovanu vadu v ur¢enom case.

Telekom je opravneny odstupit od Zmluvy o Pristupe k Uclastnickej pripojke ak Opravneny poskytovatel

nezjednal napravu ani do 7 kalendarnych dni od preukazatelného dorucenia vyzvy na zjednanie napravy

v pripadoch, ak:

a) Opravneny poskytovatel neopravnene zasiahne do telekomunikaéného zariadenia alebo sietového
prostriedku Telekomu, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b)Opravneny poskytovatel nezaplatil splatni cenu za poskytnuté alebo pozadované sluzby ani do 20 dni po
dni splatnosti,
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¢) Opravneny poskytovatel pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podla
osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zak. €. 264/1999 Z.z. v zneni neskorsich
pravnych predpisov),

d)Zariadenie Opravneného poskytovatela nartsa integritu VTS Telekomu alebo poskytovanych elektronickych
komunika&nych sluZieb alebo nespliia minimélne bezpeénostné poziadavky podla vieobecne zaviaznych
pravnych predpisov

e) Opravneny poskytovatel uziva Pristup k Ucastnickej pripojke spésobom, ktory znemoznuje Telekomu
kontrolu jeho pouzivania,

f) bude ktordkolvek sluzba, alebo jej ¢ast poskytovana podla Zmluvy o Pristupe k Gcastnickej pripojke ¢oilen
Ciastocne zneuZitd na porusSovanie ZoEK, vydanych vSeobecnych povoleni Telekomunika¢ného dradu
Slovenskej republiky a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Telekom nezodpoveda za
Ziadnu Skodu spdsobenu prerusenim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo jej ¢asti na zaklade odstupenia
od Zmluvy o Pristupe k Gcastnickej pripojke podla predchadzajucej vety.

Referen¢na ponuka na Pristup k Ucastnickej pripojke

2.3.14 Odstupenim od zmluvy, Zmluva o Pristupe k Ucastnickej pripojke zanika. Odstupenie od zmluvy nadobuda
Ucinnost poslednym driom mesiaca, v ktorom je, vsulade s touto Referentnou ponukou prejav vole
oprévnenej strany odstupit od zmluvy, doruéeny druhej strane. V rdmci tejto doby mozno Géinky odstipenia
od zmluvy odvolat alebo zmenit so sihlasom druhej zmluvnej strany.

2.3.15 Zmluva o Pristupe k Ucastnickej pripojke zanikne v def uréeny Telekomom ako deri ukonéenia poskytovania
Pristupu k ucastnickej pripojke, ak bolo rozhodnuté o ukoncéeni poskytovania Pristupu k Ucastnickej pripojke
v lokalite, kde sa nachadza Koncovy bod siete. Pisomné oznamenie o zruseni Pristupu k Ucastnickej pripojke je
Telekom povinny zaslat Opravnenému poskytovatelovi najneskdr 90 dni pred diiom ukonéenia poskytovania
Pristupu k Gcastnickej pripojke v uréenej lokalite. K zaniku Zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke dochadza
v takom pripade ku driu uvedenému v ozndmeni o ukonceni poskytovania Pristupu k Ucastnickej pripojke pre
uréenu lokalitu.

2.3.16 Opravneny poskytovatel, ktory poskytol Pristup k Ucastnickej pripojke za velkoobchodnych podmienok
na uzivanie tretej osobe, ktora cez tento Pristup k Ucastnickej pripojke poskytuje elektronické komunikacné
sluzby koncovému uZivatelovi, je povinny tuto skuto¢nost oznamit Telekomu najneskér do 5 dni odo diia
uzatvorenia zmluvy s tretou osobou, za iéelom poskytnutia Pristupu k Gc¢astnickej pripojke tejto tretej osobe.

2.3.17 Prechod z TP1/ISDN BRA/TP2M/ISDN PRA na WLR TP1/ISDN BRA/WLR TP2M/WLR ISDN PRA

2.3.17.1 Opravneny poskytovatel ma moznost zabezpecit prechod v poskytovani pristupu k verejnej tel. sluzbe zo
spolo¢nosti ST na Pristup k uUcastnickej pripojke poskytovanej Opravnenému poskytovatelovi pre ucel
poskytovania ver. tel sluzby jeho ucastnikom (dalej aj ,prechod z TP1(2M)/ISDN BRA (PRA) pristupu na WLR
TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristup”).

2.3.17.2 Pri prechode z TP1(2M)/ISDN BRA (PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristup su pévodné
doplnkové sluzby, ktoré boli poskytované pri pévodnej sluzbe TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) deaktivované a nové
doplnkové sluzby tykajice sa WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristupu budu aktivované najneskér do 8
pracovnych dni odo diia prechodu z TP1 (2M)/ISDN BRA (PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA)
pristup, pokial o ich aktivaciu Opravneny poskytovatel poziadal v predloZzenej Objednavke. Spoplatnenie
poskytovania Ucastnickej pripojky v pripade podla predchadzajucej vety zacne driom aktivacie doplnkovej
sluzby.

2.3.17.3 Ustanovenia bodu 2.2 tejto Prilohy sa na prechod z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR
ISDN BRA(PRA) pristup pouziju primerane. V kazdom pripade v$ak bude v pripade prechodu z TP1(2M)/ISDN
BRA(PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristup, takyto pristup zriadeny najskér prvym
driom po zaniku zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej tel. sluzby ST Gcastnikovi.

2.3.17.4 Pri prechode z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristup Opravneny
poskytovatel v pripade potreby a na zdklade Ziadosti Telekomu kedykolvek zdokladuje, najneskér do 10
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pracovnych dni, Ziadost koncového uZivatela, z ktorej bude preukazatelne vyplyvat zaujem koncového
uzivatela na ukonceni zmluvy na poskytovanie verejnych sluzieb s ST, predmetom ktorej je poskytovanie
verejnej tel. sluzby. V pripade odévodnenej pochybnosti o tom, ¢i koncovy uZivatel pozZiadal Opravneného
poskytovatela o zabezpecdenie prechodu z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN
BRA(PRA) pristup a Opravneny poskytovatel tak urobil proti alebo v rozpore s vélou koncového uzivatela (tzv.
slamming), je ST opravneny na Opravnenom poskytovatelovi poZadovat Uhradu zmluvnej pokuty podla
Prilohy 7(Poplatky a ceny) z dévodu porusenia povinnosti predloZit Ziadost koncového uzivatela, z ktorej
bude preukdzatelhe vyplyvat zaujem koncového uZivatela na ukonéeni zmluvy na poskytovanie verejnych
sluZieb s ST, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej tel. sluzby.

Referen¢na ponuka na Pristup k Ucastnickej pripojke

2.3.17.5 Telekom je poskytovatefom verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom VTS Telekom. Nakolko Pristup k
Ucastnickej pripojke je velkoobchodnou ponukou Telekomu uréenou inym podnikom umozZiiujicou poskytnut
svojim Ucastnikom vytvaranie a prijimanie volani, je z praktického hladiska ucelné a z pohladu koncového
spotrebitela (Ucastnika) Ziaduce pri zmene podniku poskytujiceho verejnu tel. sluzbu prostrednictvom
TP1(2M) resp. ISDN BRA(PRA) pristupu stanovit podmienky na plynuly prechod z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA)
pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristup. Ztoho dévodu sa zmluvné strany dohodli na
nasledovnom postupe a podmienkach, pri dodrzani ktorych sa Telekom zavézuje zriadit Pristup k Gcastnickej
pripojke tak, aby Opravneny poskytovatel mal moznost kontinudlne alebo z minimalnym objektivne
zdovodnitelnym oneskorenim, zabezpecit pristup k verejnym sluzbam prostrednictvom pevnej siete
v prospech svojho Ucastnika, ktory pred realizaciou prechodu z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) pristupu na WLR
TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristup bol Gc¢astnikom Telekomu pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby:

a) ucastnik Telekomu zo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb TP1(2M) alebo ISDN BRA(PRA) dorucil
Telekomu vypoved tejto zmluvy pred prijatim objednavky podla pism. c)

b) Géastnikovi Telekomu zo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb TP1(2M) alebo ISDN BRA(PRA) plynie
vypovedna lehota,

c) Opravneny poskytovatel predloZi ST navrh zmluvy o pristupe k Ucastnickej pripojke (objednavka bude
prijata zo strany Telekomu), v ktorom bude uvedené, Ze sa jedna o prechod z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA)
pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristup, v lehote minimalne 10 kalendarnych dni pred
zanikom zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenej medzi ST a Ucastnikom (t.j. pred uplynutim
vypovednej lehoty).

Casova os zobrazujica plynuly prechod z TP1/ISDN BRA na WLR TP1/ISDN BRA

Zriadena WLR TP1/ISDN BRA (poskytovanie

Den x Poskytovanie TP1/ISDN BRA Telekomom Deri 1 .
sluzby Opravnenym poskytovatelom)

| I
. L
T
| ' i
! Min.10 dni !
PredloZenie navrhu Zanik zmluvy
Dorugenie vypovede zmluvy o pristupe k medzi
zmluvy na TP1/ISDN ucastnickej pripojke koncovym
BRA do Telekomu 20 strany zékaznikom a

od koncové Opravneného Telekomom o
zakaznika poskytovatela TP1/ISDN BRA

2.3.17.6 V pripade, Ze nebudl splnené podmienky prechodu z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) pristupu na WLR
TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristup uvedené v predchadzajiucom bode, Telekom nezaruluje plynuly
prechod z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristup aza pripadné
oneskorenie nenesie Ziadnu zodpovednost. Tym nie je dotknutd moZnost Ucastnika Telekomu ukoncit zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb inym pripustnym spésobom. V takom pripade Telekom nezodpoveda
a negarantuje plynulost prechodu z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA)
pristup.

2.3.17.7 V pripade nesplnenia podmienky uvedenej v bode 2.4.7.5 pism. a) tohto ¢lanku je Telekom oprdvneny
neprijat objednavku na prechod z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA)
pristup.

Priloha 2: Predpoklady, podmienky a postupy uzatvarania zmlav strana 10z 12
Datum vydania: 2.7.2021



Referen¢na ponuka na Pristup k Ucastnickej pripojke

2.3.17.8 V pripade prechodu z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA) pristup

a splneni podmienok uvedenych v bode 2.4.7.5 tohto ¢lanku sa Telekom zavazuje zriadit a odovzdat Pristup k

Ucastnickej pripojke:

- v prvy den po zaniku zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb TP1(2M) alebo ISDN BRA(PRA) pristupu;

- najneskor v 8. pracovny den po zaniku zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb TP1(2M) alebo ISDN
BRA(PRA) pristupu v pripade poziadavky na zriadenie doplnkovych sluzieb.

2.3.17.9 Casova os znazorfiujuca prechod z TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) pristupu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN BRA(PRA)

pristup (s doplnkovymi sluzbami)

( N )
Casova os zriadenia WLR TP1/ISDN BRA pristupu migraciou z TP1/ISDN BRA
1. Kalendarny 1. Kalendarny Max. 8 Prac.
den den den

| |
| | |
| | |
| | |
| | |
| |

|
Prijatie/odmietnutie

L . Aktivacia
Odoslanie poziadavky na strane Doplnkovych
poziadavky Telekomu / zriadenie WLR sluzieb V\/yLR
Opravenym pristupu
poskytovatelom cez
PGW
- J
2.3.17.10 Technoldgia FIX GSM sa pri poskytovani Ucastnickej pripojky pouZije len pri prechode z TP1 pristupu

na WLR TP1 pristup pokial bol pévodny pristup do VTS Telekom realizovany prostrednictvom FIX GSM
technoldgie.

2.3.17.11 Pri prechode z WLR ISDN BRA na WLR TP1 je Opravneny poskytovatel povinny definovat ktoré

z pévodnych ISDN C¢isiel maju byt premigrované a vyuZivané pri poskytovani WLR TP1. Podmienkou migracie
viac ako jedného povodne prideleného ISDN Cisla je sucasna aktivacia doplnkovej sluzby Extra Cislo
Opravneny poskytovatel v tejto suvislosti uvedie, ktoré Cislo povaZzuje za hlavné a ktoré za extra Cislo/Cisla.
Maximalne je mozné premigrovat okrem jedného hlavného Cisla eSte maximalne 3(tri) dalSie pdvodné ISDN
Cisla ako tzv. extra ¢isla.

2.3.17.12 Zmena poskytovatela verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom VTS Telekom a prechod

2.3.18

2.3.18.1

2.3.18.2

poskytovania pristupu k verejnej tel. sluzbe zo spolocnosti Telekom na Pristup k ucastnickej pripojke
poskytovanej Opravnenému poskytovatelovi pre ucel poskytovania ver. tel. sluzby jeho ucastnikom, t.
prechod TP1(2M)/ISDN BRA (PRA) pristupu poskytovaného ucastnikovi Telekomu na WLR TP1(2M)/WLR ISDN
BRA(PRA) pristup, nie je ustanovenim bodu 1.2.1 tejto prilohy dotknuty a bude poskytovany aj po 1.1.2014 za
podmienok uvedenych v bode 2.3.4.

Zoznam poskytovanych doplinkovych sluzieb

Zoznam poskytovanych doplnkovych sluZieb je uvedeny v Cenniku pre poskytovanie sluZieb spolocnosti
Slovak Telekom , a.s. prostrednictvom pevnej siete ¢ast “Cennik pre hlasové sluzby — Doplnkové sluzby,
sluzby s pridanou hodnotou a sluzby so Specidlnym Cislovanim.” Vzdjomné naroky zmluvnych stran zo Zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb vzniknuté pri poskytovani verejnej tel. sluzby TP1(2M)/ISDN BRA(PRA) ako aj
naroky medzi Opravnenym poskytovatelom a jeho ucastnikom z pravneho vztahu upravujiuceho pristup k
ucéastnickej pripojke si zmluvné strany (Telekom a Opravneny poskytovatel z pravneho vztahu upravujiceho
poskytovanie Pristupu k Gcastnickej pripojke) vysporiadaju na vlastné naklady a na vlastnt zodpovednost.
Pravne naroky z pravneho vztahu s ich Géastnikmi tym nie si dotknuté.

ST poskytuje aj doplnkovu sluzbu Prednostné spojenie, ktord sa riadi Osobitnymi podmienkami na
poskytovanie sluzby Prednostné spojenie. Odberatelom sluzby prednostného spojenia a ucastnikom tel.
pripojky resp. ISDN pristupu je vtakomto pripade Oprdvneny poskytovatel. Osobitné podmienky na
poskytovanie sluzby Prednostné spojenie sa aplikuji na postavenie Oprdvneného poskytovatela a ST
primerane, vratane ustanoveni v casti X (Cena a platobné podmienky). Ustanovenie casti VI (SpOsob
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objedndvania prednostného spojenia) Osobitnych podmienok na poskytovanie sluzby prednostného spojenia
sa neaplikuje.

Referen¢na ponuka na Pristup k Ucastnickej pripojke
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